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حماية الأطفال من مخاطر الإنترنت من وجهة نظر الأطفال ومقدمي الرعاية في العاصمة 

 عمان -الأردنية
 

 د. إسراء فوزي مصطفى العر 

 

 2العدد:                        5المجلد:                   26/08/2025البحث:  نشرتاريخ                20/07/2025تاريخ استلام البحث: 

 الملخص:

هدفت الدراسة إلى حماية الأطفال من المخاطر عبر الإنترنت في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر الأطفال ومقدمي 

الأطفال عبر الإنترنت، وآليات حماية الأطفال ( وذلك من خلال التعرف على المخاطر التي يواجها 2024-2023الرعاية، في عام )

منها بأنواعها المختلفة. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع المعلومات من خلال المقابلات، التي تم إجرائها 

ة الأطفال ( شخص من مقدمي الرعاية لنفس عين30( طفل ضمن محافظة العاصمة عمان و)30على عينة الدراسة المكونة من )

الذين تمت مقابلتهم. خلصت الدراسة إلى أن المخاطر التي يواجها الأطفال عبر الإنترنت في ازدياد وتتطور، وأن تأثيراتها السلبية 

أصبحت خطراً يهدد سلامتهم النفسية والعقلية، وبالتالي نحن بحاجة إلى تطوير وتحديث آليات الحماية، حيث كانت نسبة اتفاق 

المخاطر من خلال ثلاثة محاور تم تحديدها، على أن الوعي بالمخاطر والألعاب الإلكترونية والشات هو الأكثر خطورة  الأطفال حول

من حيث التواصل مع الغرباء، وتأثيراتها بعدم التركيز والتشتت، وضررها صحيا يليها المخاطر من المحتوى والمصادر، وأخيرا 

عاية  بالحماية من المخاطر يتمثل بتفعيل آليات الحماية وكان دوراً متوسطًا ويرتبط الوصول للإنترنت، وأنّ دور مقدمي الر 

بمجالات متعددة وذلك بالتزامه بمعايير الوعي  والأمان الرقمي، وأوصت الدراسة بالاستعانة بجميع الإجراءات والممارسات في 

%.يليها تحديد إمكانية الوصول للإنترنت، 53.33حة، بنسبة اتجاه تفعيل آليات حديثة، من أهمها الوعي الفكري والمتابعة الصحي

% . وفي ضوء نتائج الدراسة تم اقتراح آليات محددة لحماية الأطفال من مخاطر الانترنت بهدف مساعدة مقدمي الرعاية 15بنسبة 

 والأطفال أنفسهم في عمان على تطبيق هذه الاليات للحماية من الأخطار.

 

 .لأطفال، المخاطر الرقمية، مقدمي الرعايةاالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The study aimed to protect children from online risks in the capital of Jordan-Amman from the perspectives of 

both children and caregivers during the year (2023-2024). This was achieved by identifying the online risks faced 

by children, and exploring the protective mechanisms against various types of risks. The study adopted a 

descriptive-analytical approach, collecting information through interviews with (30) children and (30) caregivers 

in the capital of Jordan-Amman. The findings highlighted an increasing and evolving nature of online risks, with 

negative impacts posing a threat to the psychological and emotional well-being of children. The study emphasized 



ي العاصمة الأردنية
نت من وجهة نظر الأطفال ومقدمي الرعاية ف   عمان -حماية الأطفال من مخاطر الإنتر
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the need for the development and updating of protection mechanisms. The children's consensus on risks 

identified awareness of risks, electronic games, and chat as the most hazardous in terms of communication with 

strangers, their distracting effects, and potential health risks. Risks related to content and sources, as well as 

internet access, that were followed. Caregivers were found to play a moderate role in protection, linked to various 

areas, by adhering to digital awareness and safety standards. In conclusion, specific protection mechanisms were 

suggested based on the study's results, aiming to assist caregivers and children in Jordan to apply these 

mechanisms to mitigate the internet risks. 

Keywords: Children, Digital Risks, Caregivers 

 

 

 المقدمة: 

الإنترنت ووسائل في ظل الانتشار الواسع للوسائل والتقنيات التكنولوجية الحديثة، وفي ظل التحديات الاجتماعية عبر شبكات  

الوعي  التواصل الاجتماعي، بات من المحتم على كل أسرة ومؤسسة تهتم بالأطفال أو تقدم الرعاية لهم أن يولوا جل الاهتمام في تقديم المزيد من

تكون بعيدة المنال، كالتعليم  لأطفالهم للتمتع  بمزايا الانترنت والتي تتيح الفرصة للحصول على حياة أسهل تتوافر فيها جميع الإمكانات التي كادت

والتسووووق والتواصووول مع البخرين بكل سوووهوله، وبالمقابل توعيتهم  بميوووار ومحاذير اسوووتخدامه، إذ أن ذلك قد يعرع بعة الف ات العمرية من 

ت الانترنت البمنة، الأطفال لمخاطر متعددة، كالتعرع للمحتوى الغير مناسوووو، والاعتراف بخصووووصوووياتهم للبخرين، مما يسوووتوجو تعزيز سووولوكيا

 وحمايتهم من التحرش الإلكتروني والإدمان والتي تشكل مخاطر لها أبعاد تربوية ونفسية واجتماعية على الأطفال.

ونشووووور  2022ويعد الأردن من الدول السوووووباقة في إجراء الدراسوووووات كالمؤتمر الأول للأمن السووووويبراني الذي أقامته جامعة عمان العربية 

التعاون مع مديرية الأمن العام المتعلقة بالأمن السووويبراني والهجمات السووويبرانية، وطرح برامج متخصوووصوووة لإعداد أفراد دراسوووات متخصوووصوووة ب

 متخصصين في هذا المجال.

وكذلك تفعيل قانون الجرائم الإلكترونية، إذ أن المخاطر المحيطة بالأطفال تحتاج لاسوووتجابة فعالة من السووولطات والمجتمع لتعزيز الأمان 

السوويبراني  الرقمي، وتعزيز وعي الأفراد بكيفية التصوودي لتحديات الإنترنت في الأردن، تحت بند احمط طفلك، إذ تعتبر الاسووتراتيجيات الشوواملة للأمان

 (3202المركز الوطني للأمن السيبراني،أمراً حاسما للمؤسسات والأفراد لحماية الأنظمة والمعلومات الحساسة من التهديدات الرقمية. )

ومن الجدير بالذكر أن الدول العربية في تطبيق الرقابة على شبكة الانترنت تنقسم بين ثلاثة مواقف، إما متشددة وتقيد وتمنع استخدام 

 لمسوووتخدمالشوووبكة تماما، وأخرى تتعامل مع الانترنت بمرونة وتياووور اتاحتها للجميع بالتعامل المباكووور مع كافة المواقع التي يرحو فيها وحمايتها ل

 (2021دالرزاق، محدودة للغاية، وأخرى تقع بين الموقفين السابقين بالإتاحة للاستفادة من مزايا الانترنت دون المساس بالقيم الدينية والأخلاقية.) عب

 الأدب النظري والدراسات السابقة

وط يعرفّ الانترنت على أنه شبكة تتألف من م ات الحاسبات البلية المرتبطة مع بعيها البعة، إما عن طريق الأقمار الصناعية أو عن طريق خط

 ,Apuke, Lyendo)الهاتف، لتؤلف شووبكة هائلة لنقل المعلومات، وتمكنّ المسووتخدم من الوصووول إلى أيّ منها في أي وقت وأي مكان يتواجد فيه 

23)20 

( أن شوووووبكة الانترنت مصووووودراً مهماً للحصوووووول على المعلومات والمعارف المتنوعة وفي كل المجالات، وهي أداة 2022الفيومي ) وترى

تعليمية محفزة ومسووووولية للأطفال حيث يمكن مشووووواهدة وتعلم المعارف المفيدة وحل المسوووووائل من خلال الألعاب والبرامج التثقيفية والشوووووبكات 

لا عن كونها مصوودرا للتواصوول بين الأشووخاي مما يوفر فرصووا للتعلم عن طريق تبادل المعلومات والمعارف والأفكاره إلا أنها أييووا الاجتماعية، فيوو

ت حير لها بعة التأثيرات السووووولبية مثل التعرع للعنف والإباحية وإدمان الإنترنت، والتعرع للمحتوى حير اللائق للإعلانات وما تبثه من معلوما

 ء استغلال المعلومات الشخصية والأسرية، وعدم إعطاء الوقت الكافي للأنشطة الرياضية والاجتماعية.صحيحة وسو

شعر بوجود خطر الانترنت وهو أحد علماء Herbert Marshal McLuhan    (2005 )ويعد العالم الأمريكي هربرت مارشال موهان أول من 

بأن الميمون ليس كل كيء إنما يوجد أهم منه وأكثر تأثيراً ألا وهي الوسيلة نفسها  علام حيث يرىعلم الاجتماع، والذي اهتم كثيرا بتأثير وسائل الإ

الانترنت أداة هامة في تعلم الأطفال، بالإضوووافة إلى كونه وسووويلة  أن  Kimberly Young (2015)ترى كيمبرلي يونغ كما وبعبارة أخرى التكنولوجيا، 

ر مسلية للغاية وحنية بالمعلومات، وهذه المميزات قد تحرعّ الأطفال على الهروب من الواقع، وبإمكان أي شخص أن يكون في حرفة الدردشة عب

الم، فابالنقر مرة واحدة على الجهاز يمكنهم الدخول إلى عالم مختلف، الإنترنت ويلعو مباريات مثيرة وصعبة ضد لاعبين آخرين من جميع إنحاء الع

كافية، أو  لا يبقي لمشاكل حياتهم الحقيقية أي وجود وجميع الأشياء بالنسبة لهم هي تجربة ممكنة، وأما الأطفال الذين يفتقرون إلى علاقات ورعاية

 ).2018فهم أكثر عرضة لتطوير عادات حير مناسبة أو مفرطة على الإنترنت )كياس، الذين يعانون من ضعف المهارات الاجتماعية ومهارات التأقلم

وكثيرا ما يقوم الطفل بتعرية نفسه للخطر على الإنترنت، خصوصا في ظل عدم تمتعه بمقومات تجعله يعي ويدرك بين ما يجو وما 

لكترونية المتاحة بكثرة على الإنترنت التي يراها مشووووقة ومحببة له، لا يجو فعله عند اسوووتخدامه لها، ففي حمرة تصوووفحه واندماجه مع المواقع الإ

ه، ومع هذه المواقع التي تطلو منه مثلا الإفصوواح عن هويته أو عن بياناته الشووخصووية، قد يناوون الطفل نفسووه ولا يدرك ما يدلي به وما يفصووح عن

صووووورف دون النظر أو الالتفات إلى أي نصوووووائح أو إلى أي قواعد، أو حتى وما العواقو المترتبة على ذلك؛ فالطفل يتمتع بعفوية شوووووديدة تجعله يت

 (.2019ضوابط ييعها له ولي أمره أو معلموه عند استخدامه الإنترنت؛ مما يعرضه لكثير من المشاكل والعديد من المخاطر والانتهاكات )محمود، 
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سات وا شير إليه الدرا اي وهذه المخاطر تزداد يومًا بعد يوم، وهذا ما ت ستغلال الجن سهل الا صالات ت لبحوث الميدانية، حيث وجد بأن الات

فل وتؤثر ليس الذي يتم عبر حرف الدردشة والشبكات الاجتماعية، والمراسلات الارية، والتنمر الالكتروني، والصور حير اللائقة التي لا تلائم نمو الط

البخر، وقد يكون هذا الأمر مياوووورا من خلال العديد من المواقع المعادية  فقط على نموه الذهني والمعرفي، بل كذلك على سوووولوكه وتصوووورفه مع

للمعتقدات والأديان، أو تلك التي تشوووووجع على تعاطي المخدرات والانتحار، والعنف وحيرها من المواقع الأخرى المشوووووابهة والتي تبث السوووووموم 

 (.2022للأطفال والمراهقين )الفيومي، 

 احصائيات وأرقام:

طفل يسووتخدمون شووبكة الإنترنت للمرة الأولى في كل يوم أي بمعدل طفل جديد كل  175,000يات منظمة اليونيسووف أن أكثر من بحسووو إحصووائ

هؤلاء نصووووف ثانية، كما وحذرت المنظمة المعنية بالأطفال من أنه على الرحم من الفري والفوائد العديدة التي تتيحها إمكانية الوصووووول الرقمية ل

 (.2021الإنترنت تعرضهم أيياً لعدد من المخاطر والأضرار )يونيسيف، الأطفال، إلا أن 

 أسباب التعرض إلى مخاطر الانترنت:

 ( الى أهم الدوافع المتسببة في إدمان الإنترنت:2021ويشير محتار )

الأشخاي من دون الحاجة إلى أن : حيث يوفر الإنترنت امكانية الحصول على المعلومات والمعارف، وطرح الأس لة، والتعرف إلى السرية -

 يقوم المستخدم بتعريف نفسه بكل التفاصيل الحقيقية توفر شعوراً لطيفاً بالسيطرة على الموقف.

يوفر الانترنت الهروب من الواقع الحقيقي إلى واقع بديل أو افتراضوووي، ومن الممكن للإنسوووان الذي يفتقر إلى الثقة بالنفس بأن  الهروب: -

 ة، ويجد الإنسان الانطوائي لنفسه أصدقاء كما يريد.يصبح شخصية جذاب

 إذ يبحث الطفل عن إثبات قدرته للتعامل مع التحديات، وتعزيز صورته الايجابية أمام نفسه وأمام البخرين.تأكيد الذات:  -

صووووول للمحتوى الغير وذلك بإتاحة جميع الوسووووائل للطفل سووووواء بموافقة الأهل أو من حير علمهم، مما يتيح له الوسهههههولة الوصههههول:  -

 مناسو، أو التواصل مع أشخاي مجهولين، مما يشكل خطرا يجعلهم عرضة للجريمة الرقمية.

وهذا يشوووير إلى نقص في المهارات المتعلقة ضهههعل الوعي الرقمي فكيفية التحقن من صهههحة المعلومات على الإنترنت بدهههك  جيد(:  -

معلومات عبره، وعدم السووووويطرة على إعدادات الخصووووووصوووووية فيهمل سووووولامة بالإنترنت، وذلك بعدم القدرة على تقييم مصوووووداقية ال

 المعلومات الشخصية.

ويشمل النقص في الأدوات التكنولوجية التي تتيح للأهل رصد وتحديد الوصول إلى ضعل وسائ  حماية الخصوصية والرقابة الوالدية:  -

ا يسوووتدعي من الشوووركات المصووونعة ومقدمي الخدمة تحسوووين المحتوى الرقمي، أو أنها وسوووائل معقدة يصوووعو عليهم اسوووتخدامها، مم

 وتطوير وسائل الرقابة لتكون أكثر فاعلية.

 مخاطر الإنترنت على الأطفال 

تتمثل عوامل الخطورة المرتبطة بالإنترنت في أنها تتيح للأطفال القيام بعديد من الأشووووياء في نفس الوقت والإبحار في مختلف المواقع 

شكل الالكترونية دون رقابة الأمر الذي يجعلها تشكل خطورة كبيرة على بنيتهم النفسية وتكوين شخصيتهم، حيث لا يوجد طفل يستخدم الإنترنت ب

صنيف المخاطر التي يواجهها الأآمن  ضرار، ويمكن ت يا الأكثر عرضة للمعاناة من الأ ضعفاً وأي طفال تماماً من مخاطر الدخول إليها، ولكنهم الأكثر 

 (.2023على الإنترنت إلى ثلاث ف ات مخاطر المحتوى ومخاطر الاتصال، ومخاطر السلوك )نش والعبزوزي، 

 مخاطر المحتوى -

توى حير المرحو به وحير لائق ويمكن أن يتيمن ذلك الصور الجنسية والإباحية العنيفة وبعة أشكال الدعاية حيث يتعرع الطفل لمح

 (.2020)بوبعاية، .والمواد العنصرية أو التمييزية ومواقع الإنترنت التي تروج لسلوكيات حير صحيحة أو خطيرة، مثل إيذاء النفس والانتحار

عندما يشارك الطفل في اتصال محفوف مداركة صور ( اختراق حسابات، التفاع  مع الغرباء، استغلال المعلومات الدخصية، مخاطر الأمانف -

بالمخاطر، على سبيل المثال مع شخص بالغ يسعى لاتصال حير لائق بالطفل أو لإحوائه لأعراع جنسية أو مع أفراد يحاولون دفع الطفل إلى 

 في سلوكيات حير صحيحة أو خطرة.  التطرف وإقناعه بالمشاركة

 مخاطر السلوك والتقليد للمحتوى وخصوصا ما يبثه المداهير -

حيث يتصوورف الطفل بطريقة تسووهم في إنتاج محتوى أو وقوع اتصووال محفوف بالمخاطر وقد يشوومل ذلك قيام الأطفال بكتابة أو إنشوواء مواد  

 ية، أو نشر وتوزيع صور حير لائقة بما في ذلك مواد أنتجوها بأنفسهم.تحرع على كراهية أطفال آخرين، أو التحرية على العنصر 

 خطر الألعاب الإلكترونية -

وهي الاستخدام المتكرر والمستمر لألعاب الكمبيوتر والفيديو بشكل مفرط وعدم القدرة على السيطرة الاتجاهات ادمان ألعاب الانترنت: 

 (.Yuh, 2018الانترنت )والسلوكيات المتزايد نحو استخدام ألعاب 

انتشرت الألعاب الإلكترونية بشكل كبير والتي تحرع على ممارسة العنف كما تتنافس الشركات المنتجة لمثل هذه الألعاب على إنتاجها  

كر فإن العنف والدماء وال بشاعة المجسدة بأحدث التقنيات وعلى الرحم من أن ممارسة العاب الفيديو لن تتسبو على الأرجح في أذى جسدي مبا

سبو في إحداث أذى نفاي ونتيجة لتلك المشكلة يعتقد الكثير أن التعرع إلى الإعلام العنيف أثناء فترة الطفولة  المبكرة في هذه الألعاب ربما تت

ي العوالم الافتراضووية بما الطفل أحيانا الى مرحلة  من الإجبار العقلي، فهذه الألعاب التي تجسوود الحياة ف (. ويصوول2017 لا بد من تجنبه )سووتيفن،

طواء يتوافر لها من التقنيات الحديثة والتي تتطور يوما بعد يوم بصوووورة متسوووارعة ومذهلة، يمكنها توليد تأثير نفاوووي حير سووووي على الطفل كالان

الحقيقي كما كان يفعل في العالم  والعزلة والتوحد وقد يعتبر الطفل العالم الحقيقي امتداد لما كان يفعله بالواقع الافتراضووي ويتصوورف في عالمه
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الافتراضووووي مما يترتو عليه حدوث سوووولوكيات ضووووارة ومشووووكلات الطفل، فبعة الأطفال تعرضوووووا لحوادث لتقليدهم حركات الرجل الوطواطه أو 

 (. 2018هسوبرمانه ، أو تقليدهم لسلوك العنف الجسدي أو الارهابي الممارس في الألعاب الافتراضية )حسن وحسون، 

 الآثار المترتبة على استخدام الانترنت:

 ( إلى بعض الآثار المترتبة على إدمان الانترنت والمتمثلة بما يلي: 2021هذا وقد أشار محتار ف

 .يسبو الإفراط في استخدام الإنترنت اضطرابات نفسية ومشكلات عقلية محتملة -

 .النوم الطبيعيةيُسبو إدمان الإنترنت الأرق، واضطرابات النوم، وخلل في دورة  -

 عدم الاتزان الانفعالي، وضعف ردود الأفعال الاستجابية. -

 سرعة الغيو والعدوانية وظهور اضطرابات نفسية. -

)يتعلق بمحاولات أشوووووخاي حرباء جذب الأطفال عبر الإنترنت وإقناعهم بالكشوووووف عن معلومات  :الاسوووووتدراج الإلكتروني )الغرف البمنة( -

 اسبة أو اللقاء بشكل حقيقي(شخصية أو التقاط صور حير من

 التحصيل الدراسي: مما يؤدي لتشتت الانتباه، وقدرة الطلاب على التركيز على الدراسة. -

التأثيرات على الصوووووحة النفسوووووية مثل )القلق والاكت اب، تأثّر الاسوووووتقلالية والقدرة على التعبير، تغيرات في سووووولوك الطفل مثل التوتر  -

كيات خطرة مثل التصوووورفات العنيفة للتهرب من اليووووغط النفاووووي، الشووووعور بالخجل والعار، التأثير على والعدوانية أو التحول إلى سوووولو

 تقديرهم لأنفسهم وصورتهم الذاتية، تعاطي المخدرات، تعاطي الكحول(.

الاجتماعي بين المجتمعات آثار اجتماعية مثل: انعزال اجتماعي، فقدان الثقة في البخرين، التفاعل الواقعي مع الأصووووودقاء، التماسوووووك  -

 المييفة واللاج ين.

 

 الإجراءات العملية للحد من مخاطر الانترنت على الأطفال:

و يمكن للباحثين والمعنيين بمجال التكنولوجيا، أن يقدموا للوالدين التدريو والتوجيه اللازمين حول ما يجو عليهم فعله كآباء وما لا يج

اجهون تحديات في حفظ التوازن بين الثقة والرقابة عند متابعة أنشووطة أطفالهم على الانترنت، أما فيما يتعلق ببناء فالبباء يو ،عند مواجهة التحديات

فالبباء الثقة بينهم وبين الأطفال وحفظ التوازن بين الثقة والرقابة، فيمكن لعلماء الاجتماع والسووووولوك أن يقوموا بدور مهم عن طريق بحث علاقة 

  .(Quayyum et al., 2021ول الأمن الإلكتروني بالمنزل )والأبناء عند تنا

وعلى الرحم من كل الجهود المبذولة من أجل حماية الأطفال عبر الإنترنت، من خلال القوانين والتشووووريعات والمنظمات والجمعيات التي 

المتنامي حيث حذر العديد من الأخصووائيين في التربية اسووتحدثت، فالأسوورة تتحمل وبدرجة كبير المسووؤولية الأولى في حماية أبناءها من هذا الخطر 

وعلم النفس فالبباء والأمهات من مكوث أطفالهم لسوواعات طويلة أمام تلك الشوواشووات نظرا، لانعكاسوواتها السوولبية على شووخصووية الطفل وتكوينه 

ساعات طويلة أمام أجهزتهم، ولا يمتلك أولياء الأمور النفاي والعقلي، وهذا ما أكدته أعداد متزايدة من الأمهات اللاتي يعانين من بقاء صغار م ن ل

 (.2018وسيلة لتحجيم هذا الإدمان في ظل حياب البدائل المناسبة )حسن وحسون، 

كما يتمثل دور أفراد الأسووووورة الأب والأم والإخوة الكبار في مسووووواعدة الأطفال على الإدراك والتفريق بين الخيال والافتراع الذي يمكن 

لا تشوووووجع العنف، تحقيقه  لبخرين والتي  لأطفال في التعامل مع ا لأخلاقية ل لا يمكن تحقيقه، ويجو تقديم القيم ا لافتراع الذي  وبين الخيال وا

ساعة زيد على الوإعلامهم بأن عالم الألعاب والأفلام العنيفة لا يمثل الواقع، بالإضافة الى متابعتهم وتحديد مدة زمنية للاستخدام والتي ينبغي ألا ت

اسووتخدام برامج  يوميا قدر الإمكان وإتاحة الفرصووة للأطفال لممارسووة الألعاب الجسوودية والحركة بعيداً عن الجلوس أمام جهاز الكومبيوتر، كما يمكن

ونه الإنترنت للحماية من التعرع للمواد والمواقع حير المناسووبة، بالإضووافة إلى العمل على  إقامة حوار صووادق ومفتوح مع أطفالهم حول ما يفعل

ومناقشووووتهم بصووووفة مسووووتمرة فيما يشوووواهدونه، أو يلعبونه وإمدادهم بالمعلومات والمعارف التي تجعلهم يتعاملون بإيجابية فيما يشوووواهدونه أو 

 (.2023يقومون باللعو والترفيه من خلاله )نش والعبزوزي، 

الجهاز في مكان عام، وتدريو الأطفال منذ الصووووغر على الثقة كما أن هناك إمكانية لحماية الأطفال من إدمان الانترنت من خلال وضووووع 

 بالنفس ومراقبة ذواتهم لتكون لدى الطفل القدرة على رفة الاووووويء والتمييز بين اليوووووار والنافع، إضوووووافة الى البرامج التي تمنع الأطفال من

برنامج   (. ومن هذه البرامج2021ون علم الأهل )البيومي، الوصووووول الى مواد حير ملائمة على الانترنت، والحري على عدم اسووووتخدام الكاميرات د

Cyber Patrol أو برنامج  Cyber Sitter استخدام محركات بحث خاصة بالأطفال مثل متصفح ،Kiddle.) 

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بمخاطر الانترنت على الأطفال 

الجرائم الإلکترونية، وأنواع الجناة في الجرائم الإلکترونية، وتحديد الدور المتوقع ( بإجراء دراسووة لغايات التعرف على 2022قامت الفيومي )

رنت. واسووتخدم في حماية أولياء الأمور لأبنائهم من مخاطر الإنترنت، ورصوود واقع إدراك أولياء الأمور للمخاطر التي يمکن أن تواجه أبنائهم على الإنت

 6( من أولياء الأمور وأطفالهم تتراوح أعمارهم من سوون 160کأداة للدراسووة مطبقة على عينة عددها ) البحث المنهج الوصووفي، واسووتخدم الاسووتبانة

عام، وتوصولت الدراسوة إلى أن الأبناء يتعرضوون لعديد من المخاطر أثناء اسوتخدامهم للإنترنت منها مخاطر صوحية ومخاطر نفسوية ومخاطر 12إلى 

 أولياء الأمور في وقاية أبنائهم من مخاطر الجرائم الإلکترونية. أمنية، کما وضع آليات مقترحة لتفعيل دور

سلعوس ) سة ال سلوكية 2022كما هدفت درا ( إلى التعرف على واقع إدمان الألعاب الإلكترونية وعلاقتها ببعة المشكلات الإنفعالية وال

%( 55.8( طالباً وطالبة، )511ث تكونت عينة الدراسووووة من )لدى الطفولة المتأخرة في محافظة نابلس، باسووووتخدام المنهج الوصووووفي الارتباطي. حي

نابلس، وقد أظهرت 44.2ذكور و ) %( إناث من مرحلة الطفولة المتأخرة من المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم الفلسوووووطينية في محافظة 
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كانت متوسووووطة، وكان مسووووتوى القلق، والعزلة الاجتماعية، الدراسووووة أن مسووووتوى إدمان الألعاب الإلكترونية لدى أطفال مرحلة الطفولة المتأخرة 

عزلة والسووولوك العدواني قليلة. وأشوووارت النتائج أييووواً الى وجود علاقة طردية بين إدمان الألعاب الإلكترونية وكل من مشوووكلة القلق، ومشوووكلة ال

د أن درجة إدمان الألعاب الإلكترونية ودرجة القلق لدى الأطفال الاجتماعية، ومشكلة السلوك العدواني عند أطفال مرحلة الطفولة المتأخرة، كما وج

  في مرحلة الطفولة المتأخرة عند الذكور أعلى منها عند الإناث.

( التي هدفت معرفة العلاقة بين إيذاء التنمر ومشكلات الألعاب الإلكترونية وما المشاكل Richard, et al,. 2021ودراسة ريتشارد وآخرون )

عاما، وتشوومل التدابير  18و  12( طالبا في المرحلة الثانوية تتراوح أعمارهم بين 6353والخارجية التي تتوسووطها، تكونت عينة الدراسووة من )الداخلية 

بيل الإيذاء المسووتمر الجسوودي واللفظي والإلكتروني وحير المباكوور( والاسووتيعاب )على سووبيل المثال ، أعراع القلق والاكتتاب والاسووتيعاب على سوو

أدوات لتحقيق المثال، المشوواكل العدوانية والجائحة( ومشووكلات الألعاب الإلكترونية اسووتخدم الباحثون اسووتبانة التنمر واسووتبانة الألعاب الإلكترونية ك

شكل كامل من خلال وجود  سة، بينت النتائج أن العلاقة بين التنمر اللفظي ومشكلات الألعاب الإلكترونية تم توسطها ب مشاكل داخلية أهداف الدرا

إلى أن  وخارجية، تم التوسط بشكل كامل في العلاقة بين التنمر الجسدي و مشكلات الألعاب الإلكترونية من خلال مشاكل خارجية وهذا يشير النتائج

 ير في هذه العلاقة.أنواعا مختلفة من التنمر ترتبط بشكل مختلف بمشكلات الألعاب الإلكترونية مع أحراع الصحة العقلية التي تتوسط بشكل كب

( دراسوووة هدفت للتعرف على الأسوووباب التي تعرع الأطفال للإسووواءة عبر شوووبكات الإنترنت وأهم 2020كما أجرى المسوووافري والعموش )

با طال( 210سوولبيات اسووتخدام شووبكات الإنترنت من وجهة نظر الأسوور التي يسووتخدم أطفالها شووبكات الإنترنت في مجتمع الإمارات، وشووملت العينة )

من الأسوور التي يسووتخدم أطفالها شووبكات الإنترنت في دولة الإمارات. وقد ( 210( طالبة، والثانية وشووملت العينة )105( طالبا و )105وطالبة، منهم )

علاقات كشووفت نتائج الدراسووة إلى أن الأسووباب المسوواهمة لتعرع الأطفال للإسوواءة عبر شووبكات الإنترنت كانت نتيجة تكوين الأطفال الصووداقات و

شبكات الإ ستخدام  سلبيات ا صة ب سة الخا سرة. أما نتائج الدرا شكل متكرر وبأوقات متأخرة دون علم الأ ستخدام الإنترنت ب سرة وا نترنت دون علم الأ

وف عن من وجهة نظر الأسووور التي يسوووتخدم أطفالها شوووبكات الإنترنت في مجتمع الإمارات أظهرت التأثير السووولبي على مسوووتخدمي الإنترنت والعز 

ءة، والتي الدراسة والمساهمة في ترويج المواد الإباحية وترويج الثقافة الغربية. كما كشفت نتائج الدراسة حول الأسباب التي تعرع الأطفال للإسا

 تمثلت في قلة اهتمام البرامج الإعلامية والمؤسسات المجتمعية بتوعية الأطفال حول الاستخدام الأمن لشبكات الإنترنت.

( دراسووووة بهدف معرفة درجة وعي المعلمين بالأمن السوووويبراني وعلاقته بتطبيق أسوووواليو حديثة 2020ن أجرى الصووووانع وآخرون )في حي

ية الوطنية لديهم، وتکونت العينة من ) ( معلماً ومعلمة في مدارس مدينة 104لحماية الطلبة من مخاطر الإنترنت، وأسوووووواليو تعزيز القيم والهو

هلية. اسووتخدم المنهج الوصووفي الارتباطي، وأظهرت نتائج الدراسووة ارتفاع وعي المعلمين بالأمن السوويبراني في مجال حماية الطائف الحکومية والأ

الأجهزة الخاصوووووة والمحمولة من مخاطر الاختراق الإلکتروني والهجمات السووووويبرانية، وفي درجة اسوووووتخدامهم لأسووووواليو حماية الطلبة من مخاطر 

ز القيم والهوية الوطنية بمدينة الطائف من وجهة نظرهم في مجالات الاهداف الدراسوووووية، وطرق التدريس، والأنشوووووطة الإنترنت، وأسووووواليو تعزي

لبة والمشاريع، وأساليو التقويم، ووجدت علاقة ارتباطية موجبة ومتوسطة بين وعي المعلمين بالأمن السيبراني واستخدامهم لأساليو حماية الط

 ليو تعزيز القيم والهوية الوطنية. من مخاطر الإنترنت، ولأسا

لمعرفة الصوولة بين ممارسووة ألعاب الفيديو العنيفة والتنمر في حي منخفة   ,.Sagkal et al)2020وفي دراسووة أجراها سوواجكال وآخرون )

عاما من ثلاث مدارس متوسووووطة عامة في حي حمووووري منخفة الدخل  14و  12( مراهقاً مبكراً تتراوح أعمارهم بين 378الدخل. تكونت العينة من )

اب الفيديو العنيفة، والانتماء المنحرف للأقران، والإيذاء، والتنمر، أشووووارت في حرب تركيا. أكمل المشوووواركون إجراءات الإبلاذ الذاتي عن ممارسووووة ألع

توسووط  النتائج إلى أن ممارسووة ألعاب الفيديو العنيفة ارتبطت بشووكل مباكوور وإيجابي بالتنمر الذي يمارسووه المراهقون الأوائل بالإضووافة إلى ذلك،

 قة بين ممارسة ألعاب الفيديو العنيفة والتنمر. الانتماء النظير المنحرف والإيذاء بشكل تسلسلي في العلا

( وهي أكثر الف ات تأثرا من الناحية النفسية والتربوية 14-10وما يميز الدراسة الحالية هو ربطها بمشكلات واقعية حقيقية للف ة العمرية )

صة والحكومية وا شتملت على عينة متنوعة من أطفال المدارس الخا صمة عمان مما يتيح والاجتماعية، كما أنها ا لمدارس الدولية في محافظة العا

 مصداقية كبرى في تحليل المشكلة وايجاد الحلول.

 مدكلة الدراسة وأسئلتها:

يكتسووووو الإنترنت أهمية كبرى من حيث سووووهولة الوصووووول للمعلومات، ومجانية الحصووووول عليها، وبالتالي ينتج عنها سوووولبيات قد تحيط 

( سنة من جراء الاستخدام السلبي له والتي قد تفوق ايجابياته إن لم تتبع بالمراقبة والمتابعة من مقدمي الرعاية 14-10بالأطفال من الف ة العمرية )

ستخدام ووعي الأطفال أنفسهم خاصة أن الاتصال عبر الانترنت تنعدم فيه هوية الفرد وبالتالي إمكانية تواصل الطفل مع أفراد مجهولين الهوية با

مما يؤدي إلى تقديم الذات بشووكل مغاير للحقيقة  فيقوم بأدوار مختلفة قد لا تكون مطابقة للواقع كما في الاتصووال   ick name Nاسووم مسووتعار 

مخاطر المباكووووور مع البخرين. ويعتبر الأردن من الدول العربية التي تتبنى موقفا يتيح اسوووووتخدام الانترنت بحرية كافية والتي قد تعرع الأطفال ل

ذه المخاطر لدى الباحثة من خلال المشاركة مع باحثين آخرين في مؤتمر الأمن السيبراني حول أثر مواقع التواصل الاجتماعي متعددة، وقد تبينت ه

 في التوعية من مخاطر الأمن السيبراني الذي أقيم في جامعة عمان العربية بالتعاون مع مديرية الأمن العام ومن هنا ينتج هنا سؤالين 

 أسئلة الدراسة: 

 لمخاطر التي يتعرع لها الأطفال عبر الإنترنت؟  ما  -1

 ما البليات المتبعة للحماية من مخاطر الانترنت؟ -2
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 أهمية الدراسة: 

الانترنت  انفرادها في تعرضها لمخاطر : تنبثق الأهمية العلمية للدراسة من حداثة موضوعها ومن المجالات التي تناولتها وخصوصًاالعلمية الأهمية

اطار نظري متخصص تناول أهم المخاطر وأنواعها في المملكة الأردنية الهاشمية، وإتاحة  الرقمي والتحديات التي يواجهها الأطفال، وتوفيروالعالم 

 أدب نظري متخصص في هذا المجال.

 عينة ممثلة للمجتمع الأردني.: تكمن الأهمية التطبيقية للدراسة في توفيرها نتائج وتوصيات منبثقة عن دراسة ميدانية لالتطبيقية الأهمية

 أهداف الدراسة:

 تحديد المخاطر التي يتعرع لها الأطفال عبر الإنترنت. -1

 التعرف إلى البليات المتبعة لحماية الأطفال من مخاطر الإنترنت. -2

 المصطلحات الإجرائية:

ومصوودر ملهم للأطفال ضوومن الف ة العمرية : تعرف شووبكة الانترنت على أنها مصوودر حني بالمعلومات الهائلة اللامحدودة، الإنترنت -1

 ( من حيث اللعو والتسلية والتواصل مع البخرين بعيدا عن الواقع الحقيقي.14 -10)

: هي كل ما يؤثر سوووولبا الأطفال سووووواء من الناحية الاجتماعية والنفسووووية والأخلاقية نتيجة اسووووتخداماتهم لشووووبكة الإنترنت المخاطر -2

 ومواقع التواصل الاجتماعي.

: هم كل الأشووخاي المعنيين برعاية وتنشوو ة وحماية الطفل، سووواء من تربطهم به علاقة والدية، أو مجرد مؤسووسووات قدمي الرعايةم -3

 تنشئ الطفل وتقدم له الخدمات والتربية والتعليم.

 الكلمات المفتاحية: مخاطر الانترنت، الأطفال، مقدمي الرعاية. -4

 ومحددات الدراسة: حدود

 من قبل الأطفال ومقدمي الرعاية في محافظة العاصمة عمان.: تم تطبيق هذه الدراسة على مستخدمي الإنترنت المكانيةالحدود : أولا

 .2023: تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفترة الزمانية الممتدة ما بين شهر نوفمبر إلى شهر ديسمبر من العام ثانياً: الحدود الزمانية

ولت الدراسة المفاهيم والجوانو النظرية ذات العلاقة في مجالها حيث تطرقت إلى مخاطر الإنترنت الأكثر تعرضا لها في : تناثالثاً: الحدود العلمية

 بعة للحد منها.الأردن، كما تعرضت الدراسة إلى الجوانو الأدبية ذات العلاقة في مخاطر الانترنت في مجالها والبثار المترتبة عليها، والاجراءات المت

 من مقدمي الرعاية. 30طفل بالإضافة إلى  30تم اختيار عينة عشوائية مكونة من الحدود البشرية:  رابعاً:

 محددات الدراسة: 

 يمكن إبرازها على النحو البتي:  واجهت الباحثة عدة قيود ومحددات خلال إجراء الدراسة

 ضعف مستوى الوعي لدى مقدمي الرعاية عند عينة الدراسة المبحوثة. •

 استجابة عينة الدراسة مع الباحثة، إلا من خلال اللعو والأنشطة التي تكار الحواجز.ضعف  •

 تخوف الأطفال من التحدث أمام مقدمي الرعاية. •

 ضيق وقت الباحثة. •

 منهجية الدراسة:

 البحوث التطبيقية الوصفية.طبقت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي)النوعي( حيث يعتبر هذا المنهج هو الأكثر ملاءمة لإجراء مثل هذه 

 مجتمع الدراسة: 

 تكون مجتمع الدراسة من المواطنين والمقيمين في المملكة الأردنية الهاشمية تحديداً في محافظة العاصمة عمان الذين يستخدمون الإنترنت

 ووسائل التواصل الاجتماعي في مختلف حاجاتهم ورحباتهم.

 عينة الدراسة:

 ( مقدم رعاية من مجتمع الدراسة الموصوف بأعلاه.30( و )14 -10( طفل من الف ة العمرية )30)تكونت عينة الدراسة من 

 أداة الدراسة:

 ( مقابلة.60اعتمدت الدراسة على المقابلات المباكرة، تمت صياحتها لغايات الإجابة على أس لة الدراسة وتحقيق أهدافها حيث تكونت من )

 أمثلة على بعة الأس لة:

 م أنكم جميعا لديكم بالمنزل انترنت هل يوجد أحدا منكم ليس لديه انترنت، ويستخدم شبكات للجيران؟فهمت منك -1
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 هل الجميع يمتلك جهاز خاصا به؟ محمول، لابتوب؟ -2

 بما أنكم تحبون الإنترنت وتستخدمونه ببراعة هل لكم حسابات على وسائل التواصل الاجتماعي؟ -3

 بلاذ الأهل أو الجهات المختصة أو أنه يوجد تطبيقات قد تحميكم؟حسو رأيكم ماهي الوسائل والخطوات لإ -4

 نتائج الدراسة:

بناء على المقابلات التي تمت صياحتها، والتي اشتملت على ثلاثة محاور توزعت على سؤالين تنبثق عنهم عدد من الأس لة كانت النتائج  

 كالتالي:

 "ما لمخاطر التي يتعرض لها الأطفال عبر الإنترنت؟ " أولا: مناقشة نتائج السؤال الأول

 ( في محافظة العاصمة عمان، والتي توزعت كالتالي:14 -10أظهرت نتائج تحلي  المقابلات للأطفال من الفئة العمرية ف

 

 أولا: وصول الأسرة للإنترنت

بناء على ما تم طرحه خلال السؤال السابق، حول وصولهم لشبكة الإنترنت، كانت الإجابات متقاربة بنسبة مرتفعة إذ أن معظم الطلاب 

% تقريبا وبالتالي سهولة الوصول إلى كل ما يرحبون به، 95ومن مختلف المدارس) حكومية، خاصة، دولية( يمتلكون جهازا خاصا بهم أي ما نسبته 

 ( . Smart TVظر عن نوع الجهاز، هاتفا محمولا أو لابتوب أو تابلت، وحتى باستخدام التلفاز) بغة الن

طالو أنه يحمل جهازه الخاي به في كل مكان يتوجه إليه، حتى خلال الدوام المدرسي، وخاصة بعد جائحة كورونا  30من أصل  25وأجاب ما يقارب 

ولة فأصبح مقدمي الرعاية مجبرين على توفير الأجهزة إضافة إلى شبكة الإنترنت، أي جهاز متصل والتي أتاحت التعليم الإلكتروني لهم بكل سه

ن بالأنترنت طوال الوقت، هذا عدا عن الألعاب المتاحة على هذه الأجهزة، أو الأجهزة الخاصة بها كالبلايستيشن، وعند السؤال حول منعهم م

 إلى أماكن مخصصة )كاونترات( للعلو البلايستيشن بأسعار زهيدة.أجهزتهم، كانت الإجابة أنه بإمكانهم الذهاب 

 5ساعة ه بستخدم التلفون  16على الانترنت فكانت الإجابات متفاوتة، إذ أشار بعيهم إلى مدة تزيد عن  أما عند سؤالهم عن المدة التي يقيونها

ر أنه يلعو حتى انتهاء الشحن، وفي أثناء الشحن يقي وقته حلى ساعات وساعة للدراسةه وآخر ه أنا طول اليومه في حين أجاب أخ 6ساعات و

 .CNالتلفاز في مشاهدة 

مما يدل على ضعف في أساليو وأنماط الرعاية لدى مقدميها مما يتيح للأطفال استغلال جميع الطرق وشتى الوسائل للجلوس أكبر قدر ممكن 

به دون الأخذ بعين الاعتبار الحالة المادية أو الظروف المعيشية للأسرة مما سبو على شبكة الإنترنت، والتنافس في الحصول على محمول خاي 

 عوء نفاي ومادي لدى مقدمي الرعاية ذوي الدخل المحدود.

 وكذلك استغلال الوقت المخصص للتعلم الإلكتروني بالوصول إلى الانترنت وهدر الوقت تحت حطاء التعليم.

 الدخصيات المؤثرةالمحور الثاني: المحتوى والمصادر و

وعند الحديث معهم حول المحتوى الذي يتابعونه، ومصدر المعلومات، كانت الإجابات  تدور حول ثلاث نقاط رئيسية ،  ما بين شخصيات 

النسبة للمرحلة مؤثرة بنسبة مرتفعة  وأفلام رعو بنسبة قليلة  أو الألعاب الإلكترونية بنسبة مرتفعة جدا، إذ تمت  الإشارة  إلى شخصيات مؤثرة ب

على الشخصية  العمرية التي ينتمون إليها، مثلا، يقول أحد الأطفال ه أنا أتابع أحمد أبو الرب، وآخر أبو فلة، أو محمد عدنانه ويختلف المحتوى بناء

ين يذكر طفل  آخر ه بتابع واهتماماتها، مثلا تكسير الكيبورد جراء الانفعال لجمع أكبر عدد من المشاهدات، أو قصص هروب من المدرسة، في ح

الفجره مما أتاح الفرصة للباحثة بسؤال آخر، هو ه أين والديهم أو أولياء أمورهم ه مقدمي الرعايةه وكيف يتم إعطائهم كل هذا  3أفلام رعو للساعة 

لالكترونية، همنها هفري فايره ه ببجيه ه الوقت، أجاب الطفل ه أثناء نومهم أو انشغالهمه، ويكمل بكل فخر أنه وصل لدرجة الاحتراف في الألعاب ا

 % منهم.60يعني محترفينه بنسبة تصل ل   heroاحنا واصلين 

ثم يقر آخر أن الانترنت والألعاب الإلكترونية لها ميار على أعينهم وتركيزهم وتحصيلهم الدراسي، وأن معظم الأطفال أتيحت لهم الفرصة 

التعليمية كالمنصات والبوابات مثل منهاجي، أو بهدف التسلية لا التعليم فقط، وأنه باستطاعتهم  للجلوس أوقات طويلة بهدف الرجوع للمصادر

 الوصول لأي معلومة يريدونها من خلال الويو.

  

 مالمخاطر التي يتعرض لها الأطفال عبر الإنترنت

 النسبة المئوية التكرار 

  16.6%  5 كيفية الوصول للإنترت 1

 23.33% 7 طبيعة المحتوى والمصادر والشخصيات المؤثرة 2

 60%   18 الوعي من مخاطر مواقع التواصل الإجتماعي والشات على الألعاب 3

 %100 30  المجموع
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توك، ثم تطرقت الباحثة لسؤالهم حول أكثر التطبيقات أو البرامج تأثيراً، فكانت الإجابة بالتحديات، ومصدرها حالبا ما يكون برنامج التيك 

كانت مما فتح الباب لسؤال آخر حول مواقع التواصل الاجتماعي ما إن كان لها هي الأخرى أثرا بتشكيل مفاهيمهم وبناء علاقاتهم مع البخرين، ف

أنا عندي % بمعرفتها وأنهم يمتلكون حسابات عليها ويعود السبو في ذلك إلى  أن هذه الحسابات مرتبطة بحسابات الألعاب، ه 100الإجابة بنسبة 

 حساب فري فاير وفيسبوك وماسنجر بالإضافة ل تيك توك لأنه صفي سابع وأهلي سامحين الي أستعمل التطبيقاته

مما يشير إلى قرارات خاط ة وحير مدروسة من مقدمي الرعاية بسبو إعطاء حرية كاملة لطفل في سن المراهقة، إن لم تتبع بالنصح 

 والإرشاد والتوجيه.

 الوعي من مخاطر مواقع التواص  الاجتماعي والدات على الألعاب المحور الثالث:

بدأ الحوار حول هذا الوعي بطريقة حير مباكرة، وكان استكمالا للمحور السابق حول المحتوى والأشخاي المؤثرين ومصادر المعلومات، 

بك لأحد الأصدقاء أو المعارفه فأجاب أنه قد طلو منه فتم سؤالهم ه كونه الكم حسابات على المواقع والألعاب، هل اضطررت يوما لإعطاء حسا

لتسجيل إلا أثناء اللعو استبدال الحسابات من باب الفيول إلا أنه تمت سرقة الحساب وكان قد شحن مبلغا ماليا في اللعبةهه وأنه بالبداية لا يتم ا

ته عند التعرع للخطر أو الارقة أن يشتكي للجرائم الإلكترونية، ويذكر بتزوير العمر الحقيقي ليتمكنوا من اللعو، ويكمل أثناء الحوار أنه باستطاع

 ا ه أنها نظام أمني علمي ه بتقدر تشتكي للجرائم أو حد بالغ ه أما عن دور المدرسة ومؤسسات المجتمع بالتوعية بالمخاطر تمت الإجابة ب ه ل

 ومحدود أو يلقي بالمشاكل على البخرين.وعن دور المرشد المدرسي خاصة كان دور ضعيف جدا، أو دور سلبي 

لمهينةه، ومن المخاطر التي تم ذكرها ه التنمر ه وذلك أثناء الدردشات المغلقة، وأحيانا عن طريق الواتس اب أو استخدام بعة الكلمات البذي ة وا

معرفة الطفل بخصائص البرامج التي يستخدمها كان السؤال حول كيفية التعامل مع الموقف أنه يستخدم آلية كتم الصوت، وهذا إن دل يدل على 

 كما أنه على دراية تامه بحقوقه وكيفية التوجه بطرق رسمية أو حير رسمية لحل المشكلة.

 وتمت الإشارة لعدة مهارات:

 تعلم القراءة والكتابة الصحيحة. -1

 انتقاء الأصدقاء وعدم اللعو ما أمكن مع الغرباء. -2

 دين( البالغين.إبلاذ أحد مقدمي الرعاية )الوال -3

 عمل دورات توعية في المدارس أو من خلال نفس الحسابات وهي فائدة أعم. -4

 معرفة كيفية الوصول لوحدة الجرائم الالكترونية والإبلاذ. -5

 أن مقدمي الرعاية بإمكانهم استخدام تطبيقات الرقابة وتخصيص البرامج لعمر مناسو. -6

تي قد يتعرضون إليها وبالتالي محاولة توجيههم للطريق الصحيح في ايجاد حلول ستكون مجدية مما يدل على وعي جيد لدى الأطفال بالمخاطر ال

 وفعالة.

وهي ما يمكن تشبيهه بالسوق السوداء، والتي يتم من خلالها   Red room و ال   Dark webو   deep webوأخيرا أشار الأطفال لمعرفتهم ب

 معرفة ذلك عن طريق اليوتيوب.صفقات بيع الأعياء، وتجارة المخدرات، وتمت 

 " ما الآليات المتبعة للحماية من مخاطر الانترنت؟": مناقشة نتائج السؤال الثانيثانيا

( في محافظة العاصمة عمان، ما يلي ضمن المحاور 14 -10أظهرت نتائج تحليل المقابلات الخاصة بمقدمي الرعاية للأطفال من الف ة العمرية ) 

 :الثلاثة

 الوصول للإنترنت الأول:المحور 

%، وتحديداً عن طريق التلفاز 70أشار معظم مقدمي الرعاية إلى تطبيق اليوتيوب، وهو أكثر تطبيق يتم الوصول إليه من خلال أبناءهم بنسبة 

ل أثناء ذهابهم للمدرسة من باب لإمكانية مشاهدة ما يتابعه الأبناء، أما بالنسبة للإنترنت خارج المنزل فقد يتم إعطاء الأطفال ذلك بمبرر التواص

النظر عن  الاطم نان، وحول أن جميع الأبناء لديهم أجهزة خاصة بهم فكانت الإجابة أن ذلك من تداعيات جائحة كورونا فأصبح الأمر فرضًا لازما بغة

مة حيث يعتبرها أحدهم هقلة ثقةه وإن كان الابن قدرة الأب على توفيره كونه اجباريا،  وحول منعهم من الإنترنت تكون ردود الأفعال من أبنائهم صاد

 بعمر اصغر عادة ما يفقد السيطرة على اعصابه، وهذا مؤكر سلبي جداً يشير لخطر من المخاطر وهو الإدمان، توضح هعم نحاول احنا كأهل إنه

بنائهم بالجلوس ساعات طويلة تحت حطاء الدراسة، % وذلك كي لا يبقى حجة لأ10نسيطر لدرجة إنه اقترحنا على المدرسة الغاء المنصاته  وبنسبة 

بالمقابل طالو بعة مقدمي الرعاية بطلو خاي من المدارس بعقد دورات وورشات ومحاضرات توعوية حول عدة مواضيع مختصة بهذا الجانو 

 %.20هم ( سنة إلا أنها أييا لم تؤخذ بعين الاعتبار ولم تتجاوز نسبت14-10وموجهة لأعمار أطفالهم ما بين )

 

 

 المحور الثاني: تصورات مقدمي الرعاية حول استخدام وسائ  التواص  الاجتماعي فايجاباً وسلباً(
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من الإيجابيات التي تمت الإشارة إليها في مواقع التواصل الاجتماعي الإفادة من الدروس المصورة ودورات تطوير الشخصية المصممة لهذا  

ية في القدرة على التسوق الإلكتروني ومتابعة الأحداث العالمية على الصعيد السياسي والاقتصادي العمر، وكذلك من الناحية الاقتصاد

 والتعليمي.

أما عن مخاطر الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي فهي متعددة منها الحسابات الوهمية التي تكون لها أهداف سي ة، وحول العمر المناسو 

سو  برأي مقدمي الرعاية هو بعد الانتهاء من مرحله المدرسة والدخول إلى الجامعة سواء كان ذكر أو أنثى حيث للسماح لهم تبين أن العمر المنا

ان الأخطار تحيط بالجانبين سواء، وعلى النقية من ذلك في كان من مقدمي الرعاية من يفتح الباب على مصراعيه ه بصراحه من هم صغار 

ت وعاديه وتكمل أن محتوى طيور الجنة هقناةه كانت ذات  محتوى جذاب للأطفال بعمر السنة، وذلك هلأنهم سنتين ثلاث كانوا بيمسكوا الموبايلا

رونية مثله جيل الكوروناه  على حد التعبير وهو ما أدى  لخلل في منظومة التربية واتجاهاتهم منذ الصغر نحو التكنولوجيا،  أما عن الألعاب الالكت

امتهم وكذلك هالتيك توك والروبلكسه وتمت الإشارة  إلى قلة معرفة بعة مقدمي الرعاية  بهذه الألعاب وتم الإجماع فورتنايته فيها انتهاك لسل

% وكذلك التحديات التي تصل بهم إلى الوفاة لا قدر الله  وذلك بناءً على واقع معاش وأطفال) 100على أن  المرر الناتج من الألعاب بنسبه 

 أو دفعهم  المزيد من الشغف أو المزيد من التنمر نحو الانتحار. يوتيوبر( تعرضوا للتنمر

 المحور الثالث: الوعي بالمدكلات التي يتعرض لها أطفال هذه الفئة

سنة( يعاني الأطفال من مشكلات متعددة كالتنمر والتحرش والحسابات المزيفة والفكر  14الى  10في هذه الف ة العُمرية من )

 والاحتيال، وجميع هذه المشكلات يتم حلها بالوعي ومعرفة اللجوء الصحيح للوجهة المناسبة.المتطرف والنصو 

 وحول البليات التي يمتلكها الطفل كان السؤال حول ما هي الإجراءات وأنظمة الدعم المتاحة؟ )الوصول(

 وما مدى تنفيذ هذه البليات والاستجابة لها )الفاعلية(.

 ا مثال كما في الجدول التالي:كانت الإجابات متنوعة ومنه

لا يتعرض طفلي للمداك / 

عن وجود الدعم مدى المعرفة 

 المتاح فغير الرسمي، الرسمي(

يتعرض طفلي للمداك / الخطوات التي 

قمت بها عند تعرضه للمداك / مدى 

 فاعليتها

يعني طيو انت حمرتك حكيتي انه ولادك ما بتعرضوا لمشاكل طيو بتعرفي شو اليات الدعم 

 انا إذا ابني صارت معه مشكلة كبيرة بالأنترنت وين اروح بتعرفي وين تروحي؟

 طبعا بعرف وعملوا محاضرات كثير بهاد الموضوع.

 وين بتروحي إذا تعرع ابنك؟

 الجرائم الالكترونية يعني في ارقام بس الحمدالله احنا ما تعرضنا لهاد الموضوع نهائي.

 انا عارفته؟الحمدلله بس على الاقل اكون 

 اه.

نرجع ل شووغلة ثانية هي نفسووها الي قالوا عنها انه ابني انا ما ببلغ عن الاشووياء الي بتصووير معه 

 طيو بهاي الحالة انا ك اهل اش من واجبي اعمل؟

انت لما تكوني خلص معلمتيه الحلال والحرام او هاد عيو خلص هو بقتنع انه هاد انه انا لما 

 بشيل عليه خلص.اشوف هاد المنظر دحري 

 انا ما بوعيه مثلا انه إذا صارت معك مشكلة وما بده يحكيلي يروح يحكي لحدا مثلا أمن بحسه؟

 اصحابه.

 مثلا الاخوة الكبار وقت لما تلاحظ تصرف على ولد مثلا شوف اخوك انتبه لاحظ عليه.

 

( إذ يفيلون اللجوء لأحد مقدمي الرعاية، وهو 12-10أما عمر ) 14-12 ومن هذه المشكلات أيياً الوعي بوحدة الجرائم الإلكترونية في عمر ما بين

 بدوره سيتواصل مع الجهات المختصة.

إبلاذ وقلة تمكينهم لامتلاك القدرة على الإفصاح، وتجنو ثقافة العيو، ويتنوع الإفصاح لرسمي وحير رسمي، فالرسمي )القانوني( هو الافصاح وال

ما الغير رسمي هو التربوي، والذي يتيح مجالا للحوار والنقاش وطرح الاستشارات وإعطائهم جانو من الثقة للوصول للجهات القانونية المختصة، وأ

الوصول  للشعور بالأمان وذلك عن طريق مواجهة التحديات التي تحول دون معالجة وحماية اليافعين، ببناء مراكز خدمة المجتمع، ورقابة دولية تمنع

 جة لحملات مدرسية وتفعيل دور المرشدين.للمواقع، كما هم بحا

رين، وكانت من أهم المخاطر التي تتعرع لها الف ة العمرية موضوع الدراسة من هي الألعاب الإلكترونية يليها المحتوى الصادم والأشخاي المؤث

ت الدعم الرسمي عن طريق الحكومة الأردنية وفي المرتبة الأخيرة كانت قلة الوعي بالطرق والبلاحات، وهذا إن دل يدل على أهمية تفعيل آليا
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 وتخصيص وحدة خاصة تيم عددا من الخبراء التربويين والأخصائيين النفسيين وكذلك وحدة متابعة لما يتم نشره واستهداف الف ات العمرية من

 ألعاب تجتاح السوق الالكتروني أو شخصيات مؤثرة وفلترتها.

من خلال مقدمي الرعاية من المتابعة وتوجيه الأطفال نحو دورات تحديد الاتجاهات والواقع الرقمي وتفعيل آليات الدعم الغير رسمي وذلك 

 الصحيح، وعقد دورات توعية في المدارس والإعلام تيم أطفال من هذه الف ة.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

حديد الدور المتوقع في حماية أولياء الأمور لأبنائهم من مخاطر الانترنت، إلا أن ( في ت2022وتلتقي الدراسة الحالية مع دراسة )الفيومي، 

شتملت الدراسة الحالية شملت جميع مقدمي الرعاية سواء ضمن نطاق الأسرة أو المدرسة أو المؤسسات التعليمية أو دور الرعاية، كما أن العينة ا

( عام، وأجمعت الدراستين على تعرع الأطفال للعديد من 14-10الحالية على العمر مابين ) ( بينما ركزت الدراسة12-6على الف ات العمرية من  )

 المخاطر النفسية والصحية.

( هدفت للتعرف على واقع إدمان الألعاب الإلكترونية، وأظهرت عدداً من المشكلات المترتبة على الإدمان، 2022أما دراسة )سلعوس 

والعدوان، وتتقاطع الدراسة مع الدراسة الحالية في أنها جزء من المخاطر التي تحدثت عنها الباحثة ضمن محور  كمشكلة القلق والعزلة الاجتماعية

حديات مخاطر التواصل على شبكات الانترنت والشخصيات المؤثرة، إلا أن الدراسة الحالية ركزت على الشات الذي تتيحه الألعاب الالكترونية والت

 وى من خلال هذه الألعاب.التي يقدمها أصحاب المحت

( إلى أهمية وعي المعلمين بالأمن السيبراني وعلاقته بتطبيق أساليو حديثة لحماية الطلبة من 2020في حين أشارت دراسة الصانع )

مستهدفة في البحث مخاطر الإنترنت وهي تشير إلى حد ما لجزء من عينة الدراسة الحالية باعتبار المعلمين أحد مقدمي الرعاية للف ة العمرية ال

 ( كونهم طلبة أييا.10-14)

 التوصيات وأهم النتائج:

( في محافظة العاصمة عمان والتي تهدف إلى حماية الأطفال من المخاطر التي 14-10أظهرت نتائج تحليل المقابلات من الف ة العمرية )

الجوانو، وبالتالي نحن أمام فياءات واسعة النطاق وفي ازدياد مستمر، ولا أن المخاطر التي يواجها الأطفال هي متعددة  إلى يواجها عبر الإنترنت

 نستطيع إحفال أي جانو منها، ويتحتم على مقدم الرعاية اتباع آليات متعددة ومنها:

 تفعيل برامج الرقابة والخصوصية. -1

 تحديد أوقات، وتقييد الحسابات. -2

 ية(متابعة الأبناء وتخصيص وقت كاف للتوعية، )جلسات أسر  -3

 تمكين الصلات الاجتماعية. -4

 تعزيز الجانو الروحي والديني العقائدي. -5

 إيجاد أنشطة بديلة لملء وقت الطفل بكل ما هو مفيد.  -6

 

 

 أهم التوصيات التي تقدمها الدراسة:

ات لأولياء الأمور والطلبة زيادة الحملات التوعوية بالعالم الرقمي لدى مقدمي الرعاية، والتعاقد مع وزارة التربية والتعليم على عقد دور  -1

 أنفسهم للحماية من مخاطر الانترنت.

إجراء دراسات مسحية حول ما يتم نشره الكترونيا من خلال الحسابات، وتطبيق قانون الجرائم الالكترونية بطرق مشددة على من يستغل  -2

 الأطفال.

 ( وتكون حنية بمحتوى جذاب.14-10ية )إنشاء مواقع رقمية بديلة للمواقع التي يتابعها الأطفال من الف ة العمر  -3

 تكريم الشخصيات المؤثرة التي تمتلك أهداف وقيم أخلاقية والإشادة بها بدلا عن نشر الشخصيات التافهة وفلترة المحتوى قبل النشر. -4
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